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La Arquitectura de Microstrategy

La tecnología de MicroStrategy es idónea para soportar el BI corporativo

La tecnología de MicroStrategy se basa en una Arquitectura OLAP Relacional 
(ROLAP) que proporciona una alta escalabilidad e interactividad

La arquitectura ROLAP de MicroStrategy proporciona alta escalabilidad e interactividad. 

Otras arquitecturas de BI pueden proporcionar uno u otro de estos aspectos, pero 

nunca ambos. Desarrollada sobre la arquitectura ROLAP desde su comienzo, 

la tecnología de MicroStrategy es conocida por sus cualidades de alto rendimiento 

a nivel corporativo, análisis sofi sticados, bajo coste total en propiedad, creación rápida 

de informe y auto-servicio dirigido a ofrecer independencia a los usuarios de negocio.

El ROLAP es el núcleo de la tecnología de MicroStrategy

El ROLAP esta basado en un cubo virtual que representa toda la base de datos 

relacional. Los cubos ROLAP virtuales  proporcionan una navegación dinámica, lo cual 

resulta muy común en los modelos basados en cubos. Sin embargo, puesto que el cubo 

ROLAP es virtual, no tiene limitaciones en cuanto a su tamaño ni tampoco requiere 

tareas de administración, aspectos típicos de los cubos MOLAP físicos. 

OLAP Relacional
(ROLAP)

Funcionalidades Corporativas

 Mayor escabilidad de datos

 Mayor escabilidad de usuarios

 Mayor rendimiento en el crecimiento

 Análisis sofisticados

 Menor coste en el uso y 
 mantenimiento (TCO más bajo)

 Creación muy rápida de informe

 Funcionalidades de Auto-servicio 
 para el usuario final

 Ideal para el Data Warehousing

Productos
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Productos Relacionales 
de Reporting

Alta Escala de Usuario 
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Baja Escala de Usuario 
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Terabyte 
Database

 Virtual 
Terabyte Cube

9™

ROLAP

Soporta los esquemas relacionales más 
conocidos: estrella, copo de nieve, agregación 
dispersar, particiones

Todos los informes y cuadros de mando se 
crean en base al modelo lógico de negocio

OLAP Relacional (ROLAP)

Las Metadatas ROLAP modelan toda la base 
de datos relacional en base a un modelo 
multidimensional lógico del negocio 
(Cubo Virtual de Terabytes de Información)
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La Arquitectura de Microstrategy

Muchas empresas están experimentando la necesidad de contar con información 

actualizada para soportar sus procesos de negocio. Bien es verdad que  hoy en día 

se tiende a incrementar los datos capturados rutinariamente, no obstante mediante 

las tecnologías de business intelligence (BI) las empresas han encontrado la forma 

de asegurar el acceso a la información. Actualmente, los sistemas de business 

intelligence surgen en cualquier lugar de la empresa.  

Encontraremos desde entornos de BI corporativos para miles de personas hasta sistemas 

de BI más pequeños dirigidos a departamentos o incluso aplicaciones para grupos 

de trabajo que den soporte a unas pocas personas. La tecnología de MicroStrategy 9 

permite por primera vez, soportar los 3 niveles de BI a través de una única plataforma. 

MicroStrategy 9 ofrece una potente tecnología conocida por sus características 

de rendimiento, escalabilidad y efi ciencia como una alternativa a las iniciativas 

de BI a nivel departamental o de grupos de trabajo.
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

El ROLAP En-memoria es una extensión de la arquitectura ROLAP

El ROLAP En-memoria es una extensión 
de la arquitectura ROLAP, donde los cubos 
físicos residen En-memoria dentro 
del cubo global virtual

El ROLAP En-memoria crea los cubos ROLAP que 

residen en la memoria del Intelligence Server. 

Los Cubos ROLAP contienen componentes 

seleccionados del data warehouse y se integran 

sencillamente en el cubo virtual.

El ROLAP En-memoria mejora el tiempo de 
respuesta de usuario

El perfi l de rendimiento para un sistema ROLAP típico, 

mostrado a la derecha, presenta 2 escenarios: uno para 

las consultas que se dirigen a la base de datos y otro 

para las consultas dirigidas a la caché. En el gráfi co 

de la derecha se muestra el perfi l de rendimiento para 

una iteración ROLAP En-memoria que representa 

un nuevo escenario para las consultas que se dirigen 

a las bases de datos En-memoria desde consultas que 

anteriormente se dirigían a la base de datos basada 

en disco.

Perfil de rendimiento
Operación ROLAP típica
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

El ROLAP En-memoria traslada los procesos desde los motores de la base de datos

El ROLAP En-memoria mejora el tiempo de espera 
de los usuarios y libera capacidad en la base 
de datos

El ROLAP En-memoria de MicroStrategy 9 puede 

trasladar los procesos pesados de la base de datos 

a franjas horarias de menor actividad, liberando la 

capacidad de la base de datos durante los periodos 

de alta interactividad. Esto permite mejorar el tiempo 

de respuesta de las consultas de usuarios.

El ROLAP En-memoria aligera el uso de la 
base de datos

Los Cubos ROLAP En-memoria pueden liberar 

la base de datos de las consultas de mayor 

consumo de tiempo y recursos y responder 

con mayor rapidez a los usuarios mediante 

la funcionalidad En-memoria. Esto resulta 

en un tiempo de consulta más rápido y de 

un mejor aprovechamiento de los recursos 

de la base de datos.
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

La Arquitectura Web de Microstrategy 9 Puede Soportar a Miles de Usuarios

BEFORE AFTER
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La memoria expandida disponible en las JVMs de 64-bit permite 
a MicroStrategy 9 soportar a un mayor número de usuarios concurrentes 
con informes de mayor tamaño. 

MicroStrategy 9 soporte las JVMs (Maquinas Java Virtuales) de 64-bit, ofreciendo 

mucho más espacio en memoria. El espacio en memoria, drásticamente incrementado, 

permite a cada servidor Web soportar muchas más sesiones de usuarios concurrentes 

e informes de mayor tamaño. 

La codifi cación en Extreme AJAX proporciona mejor nivel de respuesta

MicroStrategy 9 utiliza la nueva codifi cación de Extreme AJAX en su  arquitectura 

Web. Extreme AJAX traslada los procesos desde los servidores Web compartidos 

a los navegadores Web individuales. Esto permite distribuir los procesos de carga 

de trabajo de una forma óptima y por lo tanto proporcionar el mejor tiempo de 

respuesta. Además, se mantiene la condición de interface Web que no requiere 

ningún tipo de instalación adicional.
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

Microstrategy 9 Proporciona Amplias Funcionalidades Para la Independencia de Los 
Usuarios de Negocio – Auto-Servicio

Los usuarios de negocio pueden crear fácilmente informes desde los bloques 

construidos de la Metadata 

El interface Web de MicroStrategy 9 permite a los usuarios de negocio crear 

sencillamente cualquier informe, pinchando y soltando los bloques construidos de la 

metadata (atributos y métricas) en una plantilla. Dar formato a los informes resulta muy 

fácil mediante los controles de formato intuitivos dado que estos son muy  similares 

a los que los usuarios pueden encontrar en Microsoft Offi ce.

Las capacidades ROLAP de MicroStrategy 9 permiten a los usuarios desplazarse 
(surfear) interactivamente a través de la totalidad del data warehouse

El uso de las principales funcionalidades ROLAP, relativas a las selecciones dinámicas y 

navegación multidimensional, hacen que los usuarios puedan empezar desde un único 

diseño de informe y crear innumerables combinaciones de datos con tan solo pinchar 

en el informe. Estas nuevas combinaciones de datos se pueden salvar como nuevos 

diseños de informes y compartirlos con otros usuarios, para poder ser ejecutados en el 

futuro. El sistema de seguridad de MicroStrategy 9 hace que los usuarios solo puedan 

ver los datos a los que están autorizados, independientemente de quien creó el informe. 

Navegación multidimensional en el informes
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

Los Cuadros de Mando Dinamicos de Microstrategy 9 Pueden Consolidar la Información 
de Decenas de Informes Individuales

Los cuadros de mando dinámicos de MicroStrategy 9 pueden consolidar 
la información de decenas de informes

Los cuadros de mando dinámicos de MicroStrategy 9 utilizan controles en pantalla, 

llamados “controles de selección” que permiten a los usuarios acceder a  diferentes 

vistas de datos desde el propio cuadro de mando. Esto permite a los diseñadores de 

cuadros de mando integrar decenas de informes individuales en una misma pantalla. 

Los Cuadros de mando dinámicos contienen controles de selección 
que permiten a los usuarios acceder a distintas vistas de los datos

Los Cuadros de mando dinámicos de MicroStrategy 9 soportan una 

amplia gama  de controles de selección, como botones de radio, cajas 

de selección, cajas desplegables y controladores de series temporales.  

Todos estos controles de selección se muestran en el propio cuadro de 

mando. Estos selectores se insertan sencillamente al cuadro de mando, 

con tan solo arrastrar y soltar mediante las funciones de botón derecho 

del ratón. Este proceso no requiere programación.
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  KPIs - 2006 Alerts
This report shows revenue and profit data for a particular product category.  It includes subcategory-level
data as well as supplier data.
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Extender El Rendimiento, Escabilidad Y Efi ciencia Del BI Corporativo

Los Cuadros de Mando Dinamicos de Microstrategy 9 se Pueden Consolidar 
en un Libro de Cuadro de Mando Multi-Diseño

Los cuadros de mando dinámicos de MicroStrategy  pueden consolidar más de una decena de informes gráfi cos y cuadrículas en un único 

cuadro de mando, desde el que  las distintas vistas de los datos se sincronizan mediante los controles de selección integrados en el cuadro 

de mando. MicroStrategy 9 permite que múltiples cuadros de mando independientes se puedan consolidar en un único libro de cuadros 

de mando utilizando la nueva funcionalidad de “multi-diseño” la cual permite situar cada uno de los diseños en una única pestaña.
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Customer Analysis Customer Segmentation and Profitability              Cross-sell Analysis

Quarterly Customer Analysis for Q4 2006
Acquisition, Attrition, and Retention

Performance Summary:         3.01%  Acquisition  Rate,     0.62% Attrition Rate,  and 96.99% Retention Rate

Customer Analysis by Age Range and Income Range

Age Range Income Range Revenue $
Avg Transaction

Size $
Revenue per
Customer $ Profit $

< 21

21-40

41-60

0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K

$41,183.10 $298.43 $686.39 $2,428.18
$54,498.44 $465.80 $1,028.27 $3,538.64
$23,178.17 $246.58 $551.86 $1,406.37
$51,844.68 $518.45 $1,205.69 $3,091.98
$23,783.53 $247.75 $540.53 $1,479.12
$46,635.75 $376.09 $790.44 $2,960.92
$33,312.13 $350.65 $812.49 $1,717.86
$49,186.10 $341.57 $768.53 $2,762.07
$37,477.31 $312.31 $749.55 $2,324.83
$23,826.98 $187.61 $458.21 $1,375.57
$44,158.71 $304.54 $679.36 $3,219.34
$55,093.39 $326.00 $734.58 $3,345.29
$43,422.04 $269.70 $578.96 $2,455.90
$43,336.86 $390.42 $866.74 $2,736.80
$33,851.87 $266.55 $573.76 $2,136.33
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Customer Distribution by Income Range
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39 1,299 3.00% 32.23%
42 1,333 3.15% 34.71%
40 1,363 2.93% 33.06%

Lost Active
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Attrition
Rate

% Lost to
All Lost

7 1,299 0.54% 28.00%
8 1,333 0.60% 32.00%

10 1,363 0.73% 40.00%
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Los Cuadros de 
mando dinámicos 
ofrecen capacidades
de navegación

Internet

Los Cuadros de Mando dinámicos de MicroStrategy 9 ofrecen interactividad

MicroStrategy 9 hace que todas las cuadrículas y gráfi cos del cuadro de mando 

hereden, automáticamente de la funcionalidad de navegación de los sistemas ROLAP, 

permitiendo a los usuarios investigar de forma interactiva a través del data warehouse.

Los Cuadros de Mando Dinámicos de MicroStrategy 9 pueden presentar 
información en tiempo real utilizando Internet como fuente de datos.

MicroStrategy 9 permite a los usuarios pegar cualquier contenido Web en un cuadro 

de mando Dinámico, lo cual proporciona un acceso en tiempo real a la información 

de la Web así como todas las funcionalidades relativas a Internet.
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Powered by

Year to Date Sales Review

YEAR TO DATE SALES SUMMARY 2007

Revenue by SupplierMonthly Revenue

Revenue by Region

December 31, 2007

Folio BOOKSTORES

McGraw Hill

Bantam Books Simon & Schuster

16.9%
$523,765

26.2%
$811,991

26.8%
$830,585

Prentice Hall

Month

JAN
FEB
MAR
APR
MAY
JUN
JUL
AUG
SEP
OCT
NOV
DEC

Revenue

$149,500 
$137,200
$210,400
$244,800
$353,500
$387,500
$125,800
$218,700
$225,600
$256,000
$300,100
$490,100

Region

Mid-Atlantic
Southwest
Northeast
Southeast
Central
West
Northwest
South

Revenue

$680,700 
$545,600
$407,800
$381,200
$301,600
$291,300
$247,100
$243,900

$3,099,200

$3,099,200

TOP SELLING PRODUCTS (ITEM)                                      UNITS SOLD                      UNIT PRICE                    REVENUE

100 Places to Go While Still Young at Heart 3,200 $552 $147,200
Foundation Analysis and Design 1,400 $810 $113,400
Working with Emotional Intelligence 5,600 $228 $106,400
TOTAL 10,200 $1,590 $367,000
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Supplier Detail Sales Representative Analysis

Dashboard Templates

Blank 
Dashboard

Four Contents Four Titles and 
Four Contents

One Content Left Two 
Contents Right

One Content Top Two 
Contents Bottom

Three Contents Title and Content

Two Contents Left 
One Content Right

Two Contents Top 
One Content Bottom

Two Titles and 
Two Contents

Title and Four 
Contents

Title and Two Contents Two Contents

. . . ahora fácilmente accesible por los usuarios de 
negocio mediante plantillas de cuadros de mando

Calidad de publicación 
“Pixel Perfect”

Customer Analysis Customer Segmentation and Profitability              Cross-sell Analysis

Quarterly Customer Analysis for Q4 2006
Acquisition, Attrition, and Retention

Performance Summary:         3.01%  Acquisition  Rate,     0.62% Attrition Rate,  and 96.99% Retention Rate

Customer Analysis by Age Range and Income Range

Age Range Income Range Revenue $
Avg Transaction

Size $
Revenue per
Customer $ Profit $

< 21

21-40

41-60

0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K

$41,183.10 $298.43 $686.39 $2,428.18
$54,498.44 $465.80 $1,028.27 $3,538.64
$23,178.17 $246.58 $551.86 $1,406.37
$51,844.68 $518.45 $1,205.69 $3,091.98
$23,783.53 $247.75 $540.53 $1,479.12
$46,635.75 $376.09 $790.44 $2,960.92
$33,312.13 $350.65 $812.49 $1,717.86

$768.53 $2,762.07
$749.55 $2,324.83

$23,826.98 $187.61 $458.21 $1,375.57
$44,158.71 $304.54 $679.36 $3,219.34
$55,093.39 $326.00 $734.58 $3,345.29
$43,422.04 $269.70 $578.96 $2,455.90
$43,336.86 $390.42 $866.74 $2,736.80
$33,851.87 $266.55 $573.76 $2,136.33

20.6%

22.1%

16.0%

18.4%

23.0%

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

Customer Distribution by Income Range
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Customers

Active
Customers

Acquisition
Rate

% New to
All New

Oct 2006
Nov 2006
Dec 2006

39 1,299 3.00% 32.23%
42 1,333 3.15% 34.71%
40 1,363 2.93% 33.06%

Lost Active
Customers

Attrition
Rate

% Lost to
All Lost

7 1,299 0.54% 28.00%
8 1,333 0.60% 32.00%

10 1,363 0.73% 40.00%

AttritionAcquisition
Retained

Customers
Active

Customers Retention Rate
1,260 1,299 97.00%
1,291 1,333 96.85%
1,323 1,363 97.07%
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Note: % Lost to All Lost is calculated as # Lost Customers at the month level
divided by # Lost Customers in the analyzed period.
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Note: % New to All New is calculated as # New Customers at the month level
divided by # New Customers in the analyzed period.
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Human Resources Dashboard - Benefits
Last Updated on 12/31/07

Powered by

Benefit Costs

 1/1/2007 $1,600 Vison
 1/7/2007 $3,450 401k
 1/20/2007 $18,250 Medical
 1/31/2007 $7,875 Dental
 1/31/2007 $3,000 Dental
 2/5/2007 $15,625 Medical
 2/1/2007 $1,315 Vision
 2/12/2007 $6,010 401k
 2/15/2007 $3,550 401k
 2/27/2007 $2,370 Vision
 2/28/2007 $12,568 Medical
 3/1/2007 $5,800 Vision
 3/15/2007 $23,000 Medical
 3/31/2007 $4,800 401k
 3/31/2007 $2,750 Vision
 4/5/2007 $1,100 Vision
 4/15/2007 $800 Vision
 4/19/2007 $6,000 Dental
 4/28/2007 $15,230 Medical
 4/28/2007 $6,550 Dental
 5/1/2007 $3,850 Dental
 5/1/2007 $17,275 Medical
 5/10/2007 $6,400 401k
 5/15/2007 $3,515 401k
 5/15/2007 $11,235 Medical
 5/15/2007 $2,200 Dental
 5/20/2007 $6,500 401k
 5/31/2007 $5,300 Medical
 6/5/2007 $560 Dental
 6/5/2007 $1,420 Vision
 6/10/2007 $2,500 Vision

EMPLOYEE CLAIMS Medical Dental Vision Total

Thomas Jones
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Shannon Bryant
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Los usuarios de negocio pueden crear sus propios cuadros de mando mediante plantillas 

MicroStrategy 9 permite a los usuarios de negocio crear fácilmente sofi sticados diseños de cuadros de mando mediante la nueva funcionalidad de plantilla 

y una serie de asistentes de diseño que aceleran y simplifi can este proceso. 
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Los Servicios de Microstrategy 9 Ponen en Manos de Los Usuarios de Negocio 
El Control de la Distribución de la Informacion
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Compañía 

Departamento

Grupo de trabajo

Enviar ahora en 

base a planificación

En base a evento 

En base a alertas

Los Servicios de Distribución de MicroStrategy permiten 
a los usuarios de negocio  defi nir de forma automática 
los envíos de información para uno mismo o para los 
compañeros de trabajo.

Los Servicios de Distribución permiten enviar automáticamente 

una gran cantidad de  informes y cuadros de mando. Esta opción 

se ha diseñado con el objetivo de proporcionar a los usuarios 

de negocio la capacidad de suscribirse ellos mismos u a otros 

usuarios, para recibir información de su interés. Los usuarios 

de negocio pueden establecer sus propias alertas o condiciones 

de envío de información.  
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Microstrategy 9 Presenta Nuevas Funcionalidades Para Facilitar El Desarrollo Distribuido

Las nuevas funcionalidades de reporting de MicroStrategy 9 permiten desarrollar 
aplicaciones complejas relativas a extractos de clientes (listas de situación)

MicroStrategy 9 proporciona nuevas funcionalidades diseñadas específi camente para 

responder a las complejas necesidades de las aplicaciones relativas a extractos de clientes. 

Este tipo de aplicaciones de BI requieren la intervención de  varios desarrolladores 

responsables del diseño y mantenimiento de los informes ya que la calidad de los 

mismos es crucial. 

NAME
USER
NAME

TIME
STAMP

OBJECT
ID

COMMENTS
TRANSACTION

TYPE
TYPE

E Diario de cambios registra cada modificación

Aplicaciones de BI definidas en el Metadata

Diario de cambios

Muchos Desarrolladores realizan modificaciones 

Dev 1
US

Dev 2
India

Entorno 
de prueba

Entornos de desarrollo sincronizados

Dev 3
China

Data
Warehouse

Entorno 
de Producción

Entornos 
de desarrollo 
distribuidos

Creación
de módulos 
actualizados

Aplicar 
módulos 

actualizados

Migrar 
a producción
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Supplier Revenue Profit
Profit
Margin

Supplier
Share

McGraw Hill
Bantam Books
John Wiley & Sons
Warner Books
Simon & Schuster
Scribner
Perigee
Prentice Hall
Vintage Books

$1,253 $338 26.98% 19.2%
$1,011 $284 28.09% 15.5%

$892 $252 28.25% 13.7%
$810 $210 25.93% 12.4%
$744 $195 26.21% 11.4%
$644 $150 23.29% 9.9%
$438 $118 26.94% 6.7%
$376 $101 26.86% 5.8%
$358 $94 26.26% 5.5%

  Subcategory Performance             Graph Summary

Subcategory Revenue Profit
Profit
Margin

End on
hand
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Technology
Sports & Health

Total

$918 $261 28.43% 1,980
$1,024 $275 26.86% 2,558

$826 $201 24.33% 3,328

$28 $7 25.00% 284

$439 $120 27.33% 857

$371 $97 26.15% 1,341
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  KPIs - 2006 Alerts
This report shows revenue and profit data for a particular product category.  It includes subcategory-level
data as well as supplier data.

Revenue

Profit Margin
Sell-through

Revenue LY
$4,078
$5,015
26.7%
24.3% Alert: Forecasted revenue is $ 4,363 vs. revenue of $4,078  -- 6.5% under forecast.

  CATEGORY PERFORMANCE DASHBOARD

Books in Northeast

Select Region NortheastSelect Category Books

Click on any revenue bar to view the Monthly Revenue and Profit 
Trends for that Subcategory.
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Quarterly Customer Analysis for Q4 2006
Acquisition, Attrition, and Retention

Performance Summary:         3.01%  Acquisition  Rate,     0.62% Attrition Rate,  and 96.99% Retention Rate

Customer Analysis by Age Range and Income Range

Age Range Income Range Revenue $
Avg Transaction

Size $
Revenue per
Customer $ Profit $

< 21

21-40

41-60

0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K
0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
60K - 80K
> 80K

$41,183.10 $298.43 $686.39 $2,428.18
$54,498.44 $465.80 $1,028.27 $3,538.64
$23,178.17 $246.58 $551.86 $1,406.37
$51,844.68 $518.45 $1,205.69 $3,091.98
$23,783.53 $247.75 $540.53 $1,479.12
$46,635.75 $376.09 $790.44 $2,960.92
$33,312.13 $350.65 $812.49 $1,717.86
$49,186.10 $341.57 $768.53 $2,762.07
$37,477.31 $312.31 $749.55 $2,324.83
$23,826.98 $187.61 $458.21 $1,375.57
$44,158.71 $304.54 $679.36 $3,219.34
$55,093.39 $326.00 $734.58 $3,345.29
$43,422.04 $269.70 $578.96 $2,455.90
$43,336.86 $390.42 $866.74 $2,736.80
$33,851.87 $266.55 $573.76 $2,136.33

20.6%

22.1%

16.0%

18.4%

23.0%

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

Customer Distribution by Income Range

Document Execution Time: 12/29/2006 9:48:25 AM Document Author: John Smith
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All New

Oct 2006
Nov 2006
Dec 2006

39 1,299 3.00% 32.23%
42 1,333 3.15% 34.71%
40 1,363 2.93% 33.06%

Lost Active
Customers

Attrition
Rate

% Lost to
All Lost

7 1,299 0.54% 28.00%
8 1,333 0.60% 32.00%

10 1,363 0.73% 40.00%
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Retention

0

4

8

12

16

20

24

28

0%

0%

1%

1%

2%

2%

2006 Q1 2006 Q2 2006 Q3 2006 Q4

Lost
Customers

Attrition
Rate

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2006 Q1 2006 Q2 2006 Q3 2006 Q4

Retained
Customers

Retention
Rate

Note: % Lost to All Lost is calculated as # Lost Customers at the month level
divided by # Lost Customers in the analyzed period.
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Note: % New to All New is calculated as # New Customers at the month level
divided by # New Customers in the analyzed period.
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Q4 2006Select a Quarter

       Quarterly Analysis        Year-to-date Analysis

Unión 
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diseños

Perfect Online
Navegación por Página
Controles de selección
Cuadrículas interactivas

Diseño independiente 
de cuadros de mando

Unión de múltiples 
diseños

Paginación 
perfecta

Impresión perfecta 
de PDF

Paginación completa
Indice
Marcas de agua

Monthly Statement

Table of Contents
Summary . . . . . . . . . . . . 1
Banking . . . . . . . . . . . . 3
Brokerage . . . . . . . . . . 12
Credit . . . . . . . . . . . . 33

La funcionalidad de diario de cambios de MicroStrategy 9 captura todos 
los cambios y coordina múltiples equipos de desarrollo

El Diario de cambios captura todos los cambios realizados en la metadata, resultando 

muy valioso cuando existen varios equipos independientes de desarrollo que trabajan 

en una metadata o aplicación de BI común. 

Los Módulos actualizados de MicroStrategy 9 permiten el desarrollo 
a través de múltiples entornos distribuidos

La funcionalidad de los módulos actualizados de MicroStrategy 9 permite a varios 

equipos de desarrollo ubicados en diferentes lugares trabajar sobre una copia local 

del metadata. De forma periódica, se introducen las actualizaciones en un entorno 

centralizado de prueba donde se reconcilian los solapamientos. 
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Microstrategy 9 Ofrece Muchas Nuevas Funcionalidades Para Facilitar Los Modelos 
de Gobierno Y Administracion Distribuido

La responsabilidad administrativa puede distribuirse por 
departamentos. 

Mediante un interface Web, MicroStrategy 9 permite distribuir las 

responsabilidades de la administración, de los y aplicaciones, a los 

usuarios de negocio de cada departamento. Esto permite descargar 

a los departamentos centrales de TI de este tipo de tareas y conseguir 

un mejor nivel de respuesta.

MicroStrategy 9 soporta modelos de gobierno operacionales distribuidos

MicroStrategy 9 está diseñado para soportar modelos de gobierno distribuidos 

para responder a las operaciones de los departamentos que retienen un control 

autónomo sobre su parte del sistema de BI. De esta manera, los departamentos 

pueden tener sus propias bases de datos, aplicaciones de BI y metadatas 

dentro de la misma infraestructura que la metadata y aplicaciones de BI a nivel 

corporativo. Esta funcionalidad proporciona una tecnología de BI de envergadura 

corporativa a cada uno de los departamentos así como la agilidad que resulta 

de la capacidad de un control autónomo.   

 Marketing     Finanzas        Ventas           RRHH

Aplicaciones de BI
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Aplicaciones de BI
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Microstrategy 9 Proporciona Una Tecnologia de BI Corporativo a Las Iniciativas 
De BI Departamental.

Configuración de BI corporativo Configuración de BI departamental

Bases de datos operacionales Bases de datos operacionales

Arquitectos 
de BI

Diseñador
de informe

DBAs

Diseñadores 
de ETL

Diseñador
de informe

Arquitectos 
de BI

de informe

de BI

DBAsDBAs

Plataforma 
de BI

Base de datos 
de reporting

ETL

Arquitecto 
de BI

Diseñador
de informe
Diseñador
de informe

Las solución de BI 

departamental 

incluye:

Diseñadores 
de ETL

eracionales

Los sistemas del BI Departamental carecen de la amplitud de los recursos de TI de los que 

disfrutan los sistemas de BI corporativo, por lo tanto la tecnología del BI departamental tiene 

que poder acceder directamente las bases de datos operacionales y proporcionar todo 

de los componentes necesarios de forma estándar. 

Los sistemas de BI departamentales requieren de menos 

manipulaciones de los datos que los de BI a nivel corporativo

La gran diferencia entre un sistema de BI departamental y otro a nivel 

corporativo es la carencia de recursos de TI.  En general, los departamentos 

no tienen personal de TI ni la infraestructura de servidores y bases de datos 

para implementar un sistema de BI en su totalidad. Afortunadamente, 

muchas aplicaciones de BI departamentales no requieren toda la potencia 

de un sistema corporativo. Los departamentos no necesitan un control 

completo de la ETL, ni tampoco un sistema de base de datos de alta 

capacidad y rendimiento. Lo que realmente necesitan, es el acceso a todos 

los datos y la puesta en marcha rápida de un sistema de BI sin requerir 

técnicos expertos o una infraestructura compleja. MicroStrategy 9 ofrece 

ahora funcionalidades de BI  corporativas para responder a los requisitos 

de  las aplicaciones de BI departamental. 
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El Rolap Multi-Fuente de Microstrategy 9 es Una Extension de la Arquitectura Rolap

R O L A P  S Q L  E n g i n e

9™

Motor multi-fuente

M u l t i - s o u r c e  E n g i n eR O L A P  S Q L  E n g i n e

Modelo de Negocio 
Multidimensional

Modelo de Negocio 
Multidimensional

Usando el motor multi-fuente, 

múltiples BBDD se modelizan 

como una fuente 

Multidimensional única

9™

ROLAP

M o t o r  R O L A P  d e  S Q L

M o t o r  R O L A P  d e  S Q L

Navegación multidimensional 
a través del data warehouse

Navegación multidimensional
a través de varias BBDD 

9™9™

ROLAP ROLAP multi-fuente

M o t o r  m u l t i - f u e n t e

M e t a d a t a  R O L A PM e t a d a t a  R O L A P

EL ROLAP Multi-fuente de MicroStrategy 9 modeliza 
múltiples bases de datos como si se tratará de una única

La funcionalidad ROLAP Multi-fuente de MicroStrategy 9 permite 

que la metadata de MicroStrategy pueda abarcar múltiples bases 

de datos y tratarlas como si fueran una gran base de datos lógica. 

El motor multi-fuente de MicroStrategy examina cada solicitud 

de datos y determina la base de datos desde la que  resulta más 

óptimo recuperar los datos para cada pase de SQL. 

El ROLAP Multi-fuente permite a los usuarios acceder con facilidad a múltiples 

bases de datos

El ROLAP multi-fuente de MicroStrategy 9 es completamente transparente a los usuarios 

y desarrolladores. Los usuarios tienen exactamente el mismo acceso interactivo cuando 

acceden y navegan a través de múltiples fuentes que cuando lo hacen con una base 

de datos única. De hecho, cuando los usuarios arrastran atributos y métricas sobre 

un informe, no pueden especifi car el origen de la base de datos. 
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El Rolap Multi-Fuente de Microstrategy 9 Esta Diseñado Para Obtener un Alto Rendimiento

El ROLAP Multi-fuente de MicroStrategy utiliza una arquitectura única 
de alto rendimiento “Push-down”, la cual permite realizar la unión 
de los datos haciendo uso del motor de base de datos. 

El ROLAP Multi-fuente de MicroStrategy realiza la unión de los datos haciendo uso 

de los motores de base de datos en lugar de trasladar todos los datos al servidor de BI 

intermedio, como los hacen otras tecnologías de BI. Esta técnica se ha defi nido como 

el “push-down joining” y requiere de una generación sofi sticada de SQL, que solo 

se consigue mediante los motores ROLAP. El “Push-down joining” proporciona 

un alto rendimiento, puesto que traslada la menor cantitad de datos y utiliza toda 

la potencia de los modernos motores de base de datos. 

El ROLAP Multi-fuente de MicroStrategy 9 permite la 
optimización de los entornos de datos para un mejor 
rendimiento y coste. 

El ROLAP Multi-fuente es útil incluso para las implantaciones 

de BI corporativas cuando se quiere distribuir datos a través 

de varios servidores para utilizar de forma óptima la potencia 

de la base de datos. El motor ROLAP Multi-fuente de 

MicroStrategy selecciona automáticamente la mejor base 

de datos para cada consulta, cuando los datos resultan 

accesibles desde más de una fuente. De esta manera, 

se puede liberar capacidad en los servidores de base 

de datos y optimizar su uso.  

Servidor de BI 
de MicroStrategy

Servidor 
de BI básico

Multi-pass
SQL

ROLAP multi-fuente
Las uniones “pushdown utilizan el motor 

de la BBDD

Otras Tecnologías de BI 
(Business Objects, Cognos, Oracle)

SQL SQL

Cubo virtual de MicroStrategy

Marketing
Data Mart

Cubo virtual de MicroStrategy

Mfg
Data Mart

Enterprise
Data Whse

Sales
Data Mart

Financial
Data Mart

Lookups, Aggregates,
Summary Data

Enterprise Data Warehouse

Soporta aquitecturas híbridas
Equilibrar la carga de trabajo 
en las distintas bases de datos
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Microstrategy 9 Puede Proporcionar Soluciones de Bi Departamentales Con Poco 
o Ningun Soporte de Ti

BI corporativo
Configuración completa

Requiere: Experto en BI
Experto en base de datos
ETL corporativa

Requiere: Experto en BI

BI departamental
Configuraciones para implantación rápida

Bases de datos operacionales

ETL corporativppp

Plataforma
de BI

ETL

Base de datos
de Reporting

M u l t i - f u e n t e

Acceso interactivo
a las bases de datos

Bases de datos operacionales

Uso de ROLAP multi-fuente Uso de ROLAP En-memoriaUso de ROLAP multi fuee ROLAP mu entelti-fueLAP mu Uso de ROLAP En memde ROLAP En morian-memOLAP En

M u l t i - f u e n t e

Bases de datos operacionales

Bases 
de datos de 
cubos ROLAP 
En-memoria

Cargar datos

Plataforma
de BI

MicroStrategy 9 puede proporcionar 
aplicaciones de BI departamental 
rápidamente sin necesidad 
de una ETL ni de una tecnología 
de base de datos distinta.

El ROLAP Multi-fuente y En-memoria 

de MicroStrategy proporcionan los 

componentes críticos para soportar las 

necesidades de soluciones rápidas y 

sencillas de BI departamental, que requieren 

poco o ningún soporte de TI. El uso del 

ROLAP Multi-fuente, permite a las empresas 

defi nir un entorno de BI sencillo en el que el 

sistema  accede directamente a las bases de 

datos operacionales. Si a esto se le añade 

las funcionalidades del ROLAP En-memoria 

las empresas obtienen la capacidad de crear 

bases de datos En-memoria sencillas para 

las consultas relativas a la toma decisiones. 

Las consultas básicas, planifi cadas, pueden 

ser utilizadas periódicamente para cargar 

las bases de datos donde residen los cubos 

con los últimos datos operacionales.   
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Microstrategy 9 puede ofrecer soluciones departamentales de BI rápidamente

M u l t i - f u e n t e M u l t i - f u e n t e M u l t i - f u e n t e

Conectar a BBDD  
(ROLAP Multi-fuente)

Crear metadata  
(Arquitecto Gráfico)

Crear bases de datos 
(ROLAP En-memoria)

Planificar ETL
(Planificador de consulta)

1 2 3 4

M u l t i - f u e n t e

Planificador de consulta

Crear Informes & Cuadros 
de Mando

(Web Professional)

5

M u l t i - f u e n t e

Planificador de consulta

Con MicroStrategy 9, en un solo día se puede llevar a cabo los 5 pasos necesarios para implantar un sistema de BI a nivel departamental
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Microstrategy 9 puede ofrecer soluciones departamentales de BI rápidamente

M u l t i - f u e n t e

9™

Instalación
9™

Asistente de instalación

Software
&

Hardware

MicroStrategy 9
Software

Windows
LINUX

AIX
HP-UX

SOLARIS

1 2 3 4

Windows
LINUX

AIX

Fase 1: 
Instalar MicroStrategy 9 y conectar 
las bases de datos utilizando la 
funcionalidad 
de ROLAP Multi-fuente

El asistente de instalación de 

MicroStrategy guía al usuario a través 

de todo el proceso de instalación de 

cada uno de los componentes del 

software de MicroStrategy necesario. 

El ROLAP Multi-fuente permite 

al usuario conectarse a múltiples 

bases de datos, incluido Excel.

Fase 3:
Diseñar las bases de datos mediante los cubos 
ROLAP En-memoria

Diseñar los cubos ROLAP En-memoria no es más 

complicado que diseñar informes. Es tan sencillo 

como que los usuarios arrastran y sueltan cualquier 

combinación de atributos y métricas deseadas en una 

plantilla de diseño del cubo y a continuación guardan 

el resultado. No hay que defi nir tablas, claves que 

especifi car ni tampoco que  defi nir el tipo de datos. 

El software de MicroStrategy se ocupa de todo lo 

necesario para crear la base de datos del cubo, 

basándose únicamente en los atributos y las métricas 

que los usuarios quieren incluir en su reporting. 

9™

Arquitecto gráfico 

Seleccionar 
tablas

Definir 
atributos

M u l t i - f u e n t e

M e t a d a t a

M u l t i - f u e n t e

Definir 
jerarquías

Definir 
métricas

Fase 2:
Crear el Modelo de Negocio (Metadata) 
Utilizando el Arquitecto Gráfi co

El siguiente paso, es crear el modelo 

de negocio multidimensional (metadata) 

basado en las fi las y columnas presentadas 

en las bases de datos. El Arquitecto 

Gráfi co de MicroStrategy proporciona 

una simple paleta para identifi car qué 

tablas y columnas de diversas bases 

de datos  se han de utilizar y describe 

las relaciones existentes entre  columnas. 

Al fi nal del proceso, el usuario tiene una 

lista de objetos, atributos y métricas, que 

se pueden arrastrar y soltar sobre los 

informes o cuadros de mando. 

COLUMNAS

DATOSFILAS

Attribute

Attribute

Attribute

Attribute

Metric

Metric

Metric

Metric

Metric

Attribute

ROLAP En-memoria

Diseño de informe = Diseño de la base de datos
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Microstrategy 9 Proporciona Soluciones Departamentales De BI De Un Modo Sencillo

Fase 5 – Segunda parte:
Diseñar cuadros de mando utilizando MicroStrategy Web 
Professional y las nuevas plantillas

El componente de Report Services de MicroStrategy permite realizar 

tanto los diseños de cuadros de mando como los de informes 

corporativos. MicroStrategy 9 incluye nuevas funcionalidades para 

crear cuadros de mando con más rapidez y facilidad. Las nuevas 

plantillas de cuadros de mando guían a los usuarios de negocio 

a través de un proceso de carga y maquetación sin necesidad 

de programación o habilidades específi cas.  

9™

Planificador de Intelligence Server

M u l t i - f u e n t e

Planificador de Consultas

Pick Schedule

Every Day at 2am

Every Saturday at 2am

Every Sunday at 2am

Every Monday at 2am

Every Tuesday at 2am

Every Wednesday at 2am

Every Thursday at 2am

Every Friday at 2am

9™ Web

COLUMNS

Arrastrar 
& 

Soltar
Ejecutar

Formato

ROWS

Attribute

Attribute

Attribute

Attribute

Metric

Metric

Metric

Metric

Metric

Attribute

Category: Books

Subcategory Metrics

Art & Architecture

PAGE-BY:

$859,358 $201,412

$132,117

$59,491

$87,148

$310,489

$120,039

$589,246

$295,385

$366,250

$1,375,727

$538,269

$4,024,235

$857,945

$457,129

$235,894

$299,102

$1,065,238

$418,230

$3,133,539$890,696

Business

Literature

Books - Miscellaneous

Science & Technology

Sports & Health

Total

Profit CostRevenue

1

2

3

Tab 1 Tab 2
Attribute

Attribute

MetricM

MetricM

MetricM

MetricM

Attribute

  Revenue Contribution by Subcategory             Detailed Table

$0
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$700
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Revenue Profit

  2006 Monthly Revenue and Profit Trends             Detailed Table

  Supplier Analysis             Graph Summary 

Supplier Revenue Profit
Profit
Margin

Supplier
Share

McGraw Hill
Bantam Books
John Wiley & Sons
Warner Books
Simon & Schuster
Scribner
Perigee
Prentice Hall
Vintage Books

$1,253 $338 26.98% 19.2%
$1,011 $284 28.09% 15.5%

$892 $252 28.25% 13.7%
$810 $210 25.93% 12.4%
$744 $195 26.21% 11.4%
$644 $150 23.29% 9.9%
$438 $118 26.94% 6.7%
$376 $101 26.86% 5.8%
$358 $94 26.26% 5.5%

  Subcategory Performance             Graph Summary

Subcategory Revenue Profit
Profit
Margin

End on
hand

Art & Architecture
Business
Literature
Books -
Miscellaneous
Science &
Technology
Sports & Health

Total

$918 $261 28.43% 1,980
$1,024 $275 26.86% 2,558

$826 $201 24.33% 3,328

$28 $7 25.00% 284

$439 $120 27.33% 857

$371 $97 26.15% 1,341

$3,606 $961 26.65% 10,348

25.0%

25.1%

20.3%

3.3%

17.2%

9.1%

Art &
Architecture

Business

Literature

Books -
Miscellaneous

Science &
Technology

Sports &

Health

  KPIs - 2006 Alerts
This report shows revenue and profit data for a particular product category.  It includes subcategory-level
data as well as supplier data.

Revenue

Profit Margin
Sell-through

Revenue LY
$4,078
$5,015
26.7%
24.3% Alert: Forecasted revenue is $ 4,363 vs. revenue of $4,078  -- 6.5% under forecast.

  CATEGORY PERFORMANCE DASHBOARD

Books in Northeast

Select Region NortheastSelect Category Books

Click on any revenue bar to view the Monthly Revenue and Profit 
Trends for that Subcategory.

Attribute

Attribute

MetricM

MetricM

MetricM

MetricM

Attribute

Vacío

Plantilla de 
MicroStrategy

Plantilla 
corporativa 

(por defecto)

Diseño de cu-
adro de mando 

importado

Title

Grid

Advanced Visualization

Graph

1 2 3 4Escoger una 
plantilla

Seleccionar algunos 
informes para 
conjuntos de datos

Diseñar el cuadro 
de mando 

Hecho

Fase 4:
Planifi car la extracción y carga de los datos mediante el planifi cador 
de consultas de MicroStrategy

El sistema básico de planifi cación de MicroStrategy es todo lo que se necesita para 

repoblar de forma periódica los cubos ROLAP con información actualizada desde 

las bases de datos de origen.

Fase 5 – Primera parte: 
Crear Informes utilizando MicroStrategy Web Professional

Los usuarios pueden diseñar informes con MicroStrategy 9 utilizando el sencillo 

interface, Web Professional o el interface Desktop de mayor funcionalidad. 

En cualquiera de los interfaces, crear un informe resulta similar – sencillamente 

arrastrar y soltar los atributos y las métricas en una plantilla de informe vacía.
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Migración Sencilla Desde Islas De Departamentales Hacia 
Un Entorno De BI Corporativo

DW corporativo

Dpto. de RRHH Dpto. de Ventas

RRHH Ventas

Corporativo

Dpto. de Finanzas

Fin

Dpto. de RRHH Dpto. de Ventas

Corporativo RRHH Ventas

DW corporativoDW corporativo

Dpto. de RRHH Dpto. de VentasDpto. de Finanzas

Fin

Dpto. de Finanzas

Fin

Corporativo

Fase 1
Varias islas de BI

Todas funcionando con MicroStrategy BI

Fase 2
Consolidación de islas de BI
Uso de MicroStrategy multi-fuente

Fase 3
Consolidación de datos

Redireccionar la metadata hacia el DW corporativo

RRHH Ventas

MicroStrategy 9 soporta la migración de las islas de BI a un sistema consolidado de BI corporativo

MicroStrategy 9, ofrece a las empresas la capacidad de seguir un proceso en 3 fases para consolidar de forma gradual las islas de BI en una arquitectura coherente de BI corporativo. 

La primera fase requiere que todas las islas de BI estén construidas con la tecnología de MicroStrategy de tal manera que exista una compatibilidad a nivel de metadata para una futura 

consolidación. La segunda fase consiste en consolidar la metadata de las islas departamentales en un sistema corporativo. Mediante el ROLAP Multi-fuente, esta fase puede 

ser realizada sin ninguna interrupción en la ejecución de los informes. Por último, se consolidarán los datos desde las diversas bases de datos en el data warehouse corporativo 

y se redireccionará la metadata hacia la nueva fuente de datos. 
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MicroStrategy Products

Es un servidor analítico optimizado para las 

consultas, reporting y análisis OLAP corporativos

Es una extensión de MicroStrategy Intelligence 

Server. El motor corporativo de reporting de 

MicroStrategy proporciona la completa gama 

de formatos de informes, desde scorecards, cuadros 

de mando, informes fi nancieros, facturas y extractos 

de clientes hasta informes de operaciones 

de gran detalle. 

Es una extensión a MicroStrategy Intelligence 

Server. Los OLAP services permiten a los usuarios de 

MicroStrategy Web, Offi ce y Desktop realizar análisis 

OLAP intuitivos mediante cubos inteligentes

Es una extensión a Microstrategy Intelligence Server. 

Distribución Services permite gestionar el envío 

de un alto volumen de informes vía email, 

impresoras y sistemas de fi cheros, en base 

a una planifi cación previa

Es una extensión a MicroStrategy Intelligence Server. 

MultiSource option permite a los usuarios realizar 

informes, análisis o visualizar los datos a través 

de múltiples fuentes mediante un único modelo 

de negocio

Es un entorno interactivo para el reporting y análisis 

a través de la Web

Traslada toda la potencia de la plataforma de BI 

corporativa de MicroStrategy a la suite de productos 

de Microsoft.

Es un interface interactivo para la Blackberry que 

permite el seguimiento, reporting y análisis desde 

el propio dispositivo. 

Proporciona un entorno de business intelligence 

integrado, para el desarrollo, ejecución y 

administración desde equipos de sobremesa

Es una herramienta de desarrollo que mapea la 

estructura física del data warehouse a un modelo 

lógico de negocio

Gestiona las aplicaciones de Business Intelligence 

entre los entornos de desarrollo, prueba y sistemas 

de producción.

Es una herramienta de control que proporciona 

información sobre el uso y recursos del entorno 

de Business Intelligence

Es una herramienta de control que proporciona 

información sobre el uso y recursos del entorno 

de Business Intelligence

Es una herramienta para la comparativa de informes 

que asegura de forma automática, la integridad de 

la información así como de los análisis de regresión

Aprovechar la arquitectura de MicroStrategy 

mediante un API abierto que permite la 

personalización del interface Web así como la 

integración con aplicaciones de terceras partes

Es una extensión a MicroStrategy Intelligence 

Server que aporta opciones para equilibrar la 

carga y establecer un entorno tolerante a fallos 

en implantaciones de BI de misión crítica  
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